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分众传媒的数字化转型
教学说明
案例概要
“数字化转型”概括了当前整个社会，尤其是企业的根本性、持续性变革。这⼀变革由数 化和网络化所驱动，正在深刻地改变客户的期望、竞争格局、数据资源、价值创造以及创 新应对，成为影响企业战略和业务模式的重要因素。很多企业虽然“数字化”投⼊很⼤，  却最 终流于形式，收效甚微。
分众传媒是户外⼴告，特别是电梯媒体市场的⾏业⻰头，本案例复盘⾃ 2018 年开始的  分众传媒数字化转型全过程。通过对分众传媒数字化转型的背景、措施、变革、应用进行详  细介绍，以及转型前后绩效指标分析，引导学员对数字化转型本质进⾏深⼊和系统性思考。
结合本案例，我们将充分理解：1、数字化是解决问题的手段，⽽不是⽬的；2. 数字化转型不仅是技术引⼊，往往会引发企业全方位变革。
关键词
数字化转型、数字化绩效评估、户外广告、梯媒
在课程中的定位
本案例适⽤于“数字化转型”、“商业模式”等相关课程。⽬标学员可以是企业⾸席执⾏官、 ⾸席运营官、⾸席战略官、企业数据化项⽬负责⼈或者其他⾼级管理⼈员。
学习目标
通过系统性分析、探讨、总结分众传媒数字化转型具体实施过程，让学员掌握以下相关知识和能力：
1. 了解电梯媒体⼴告及分众传媒的商业模式。
2. 了解数字化转型如何解决企业相关痛点问题。
3. 从流程、组织和战略视角理解数字化转型对企业影响。
4. 思考⾏业未来发展和数字化应⽤的前景。
思政目标（可选）
引导学生冲破传统观念的影响，敢于对传统的企业运营模式提出质疑，并通过深入思考，提出可行的解决方案，从而提升学生的思辨能力，培养学生创新意识。
相关阅读材料
1. 抢占心智.江南春[著].北京:中信出版社.2018 年.
2. 认识数字化转型.托马斯·⻄⻉尔[著].机械工业出版社.2021 年.
讨论问题
1. 数字化转型前，分众传媒客户需求痛点在哪里，业务发展面临哪些发展瓶颈？
2. 分众传媒数字化转型是如解决以上问题，引发了企业哪些方面的变化？
3. 以分众传媒为代表的户外⼴告数字化的前景和方向如何？
教学计划
本案例的学习预计在90分钟左右，教师可以根据课堂实际情况灵活调整时间。
	讨论问题
	时间/分钟

	热身问题（可以省去）
	15

	讨论问题1
	10

	讨论问题2
	20

	讨论问题3
	15

	讨论问题4
	10

	总结（可以省去）
	20

	共计
	90


讨论问题分析
问题 1(约 15-20 分钟)：
数字化转型前，分众传媒客户需求痛点在哪里，业务发展面临哪些发展瓶颈？
问题1相关细节已经在案例材料中，通过鼓励学生发言、总结形成板书：

	满足客户柔性化 、定制化需求； 获得充分的、可验证数据。


“柔性化”、“定制化”、“数据”，既是分众传媒的瓶颈和痛点，也是很多企业面临的共性问题，解决这些问题的基础和手段正是信息化和数字化。
......
问题 2(约 15-20 分钟)：
分众传媒数字化转型是如解决以上问题，引发了企业哪些方面的变化？

案例的实际结局/后续进展
…
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