
使学员系统掌握了必要的现代管理方法和技能，提高竞争力以迎

接医院管理所遇到的挑战；开拓医院管理者的思维，培养市场运

作的新思路，使他们更有效地经营管理医院，从而提高医院的竞

争力。

培训效果及评估

1 2 3

整个课程包涵了现代医院管理会涉及的诸多领域。把学习管理理论，提高管

理技能，发展管理实践，解决管理问题作为课程设计的宗旨。

培训设计思路

专题讲座

学员在完成以上两部分内

容后，通过调研活动，在

规定的时间内撰写出专题

调研报告。

中外医疗卫生产业发展研究

医院战略管理

医院市场营销管理

领导艺术和管理技能

医院人力资源开发和管理

医院风险管理和公共关系

医院质量管理和客户服务

医院财务管理和控制系统

医院系统工程与医院管理

医院项目管理

医疗业服务营销

医院综合管理

医院创新管理

医院保险与医疗体制改革

医院集团的构建与运作

医院经济管理

医院品牌建设与管理

医院沟通管理

医院成本控制

时间管理

管理基础和管理实务课程 调研报告

第 一 步 第 二 步 第 三 步

定制课程
上海交通大学安泰经济与管理学院

高层管理教育培训中心
上海交通大学安泰经济与管理学院

随着卫生行政部门职能转变和管办分离，公立益源产权制度改革的推进和医

疗机构集团化的发展；随着公共卫生体系建设三年行动计划的实施，医疗市

场的不断变化；随着上海事业单位改革的深化，认识分配制度改革的力度加

强；三医联动改革将逐步出动到医院的体制、机制、结构等深层次问题，医

院的建设和发展面临严峻的挑战。

医院改革的顺利推进，管理人才的培养是一个关键的因素。上海市某三甲医

院（集团）对该院及其集团所属医院的中高层管理人员进行医院管理课程的

系统培训，从而帮助医院建立高效的管理体系，提升医院的竞争力。

医 机构
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