
通过本课程的学习，使该银行的各部门经理，各支行负责人、从战

略理念上、思维模式上，实战能力上都有明显的提高，关键认清把

握了形势，提高了决策水平和能力，构建核心员工队伍，以应对快

速发展变化的金融市场环境。

培训效果及评估

针对某银行的人才培养需求，组成专业团队，经过前期与人力资源部的深入

沟通，我们设计了针对各支行行长的培训方案。为学员提供与公司战略、组

织变革、与发展相结合的系统的管理培训方案，帮助该银行搭建管理沟通的

平台，统一管理理念和思想，在短时间内提高整体管理水平。

培训设计思路

模 块

战略与领导力

组织行为与人力资源管理

市场营销

财务与风险管理

管理工具

业务拓展

个人素质提升

国际视野拓展

课 程 名 称

转型期企业战略管理

领导力与变革管理

组织行为与人力资源管理

管理者沟通技巧

商业银行营销战略创新与品牌建设

卓越服务与客户增值

企业财务状况分析与识别

银行风险管理与内部控制

基于因特网的企业信息管理

管理决策的科学方法

货币政策操作的新思路新方法

银行竞争与金融市场投融资分析

职业经理人的五项修炼

高阶商务礼仪

全球网上银行发展趋势

国际金融创新状况和实务

日益融入全球化竞争的中国商业银行，在业务范围、资金实力和盈利能力等

方面都与全能性外资银行有较大差异，后者必将会斤用其长，与我过国有商

业银行开展竞争，其竞争的焦点主要是人力资源、客户资源、业务资源。因

此，国有商业银行如何加快创新步伐，重塑经营管理体系，已经成为必须高

度重视和认真解决的现实问题。面对竞争日益激烈的金融市场环境，许多商

业银行的高管层和中层，其经营观念还停留在传统商业银行经营管理的层

面，对新的市场变化准备不足，理念上尚未迅速转变和完全接受。如果他们

不能转变理念，跟上市场的急剧变化，比如会在决策上造成偏差和时滞，影

响银行的转型和发展。

因此，我们认为国有商业银行要应对金融脱媒以及国外全能银行的挑战，关

键是在体制机制和人力资源两方面采取实质性的举措，使内部运转的体制机

制能很好的适用银行转型的需要，同时造就一直在新形势下成功进行市场竞

争的人才队伍。

融机构

定制课程
上海交通大学安泰经济与管理学院

高层管理教育培训中心
上海交通大学安泰经济与管理学院

随着经济金融体制改革的纵深推

进，我国商业银行正经历着前所未

有的市场经营环境的剧变。
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